T.C.
ISTANBUL VALILIGI
ilin M- il Muftalaga
Say! :60928694/219.99/ | "
Konu: Saglik Kuruluslarinda Gérevlendirilecek
Manevi Destek Personeli Tespiti

Q4 2017

e KAYMAKAMLIG INA
(ilge Muftalugi)

ilgi - a) 07/01/2015 tarihli “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Y énelik isbirligi Protokoli”
b) Diyanet isleri Baskanh§i (Din Hizmetleri Genel Mudrligi)’nm 30/11/2017 tarihli ve 51551452-249-
E.l 10262 sayili yazisi.

Saglik Bakanhgr ile Baskanhdimiz arasinda imzalanan ilgi (a) protokol kapsaminda saglk
kuruluslarinda sunulacak manevi rehberlik ve destek hizmetlerinde istihdam edilmek Uzere asagdida belirtilen
kriterlere gére personel tespiti yapilacaktir.

1. Calisma, saglik tesislerindeki hasta, hasta yakini ve hastane personeline talepleri dogrultusunda, dini konularda
rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek sunmay1 kapsamaktadir.
2. Muftl, Sube Mudurt ve murakip gibi idari personel disindaki unvanlarda calisan bitiin personel miracaat
edebilecektir.
3.Gorev almak isteyen personelin ilgili yonergenin 5.ci maddesinde belirtildi§i gibi lisans dlzeyinde dini
yliksekégrenim mezunu olmalari asgari yeterlilik sartidir. Alanla ilgili 6zel egitim veya bir sertifika programi
bitirenler, manevi destek alaninda lisansiistii bir programdan mezun ya da halen devam ediyor olanlar 6ncelikle
tercih edilecektir.
4. Onceki donemlerde manevi destek personeli olarak gérevlendirildigi halde gorev yeri degisikligi, uzun sireli
izin ve benzeri nedenlerle ara vermis olan personel, talep etmesi durumunda miuftaluguyle yapilacak
degerlendirme sonrasinda tekrar gérevlendirilebilecektir.
5. Gorevliler 4 ginu saghk tesislerinde asgari 4 saat olmak tzere, Cuma giini de muftuligin verecedi gorevi
yapmak izere haftada 5 gun calisacaklar ve 2 giin izinli olacaklardir. Yerel sartlar g6z 6niinde bulundurularak,
Baskanlk, Muftiluk ve hastane esgiidiminde calisma giin ve saatleriyle ilgili dizenleme yapilabilir.
6. Manevi destek goérevlisi hastane yonetimi ve gérevlileriyle isbirligi ve esgidiim icerisinde ¢alisacaklardir..
7. Manevi destek gorevlisi 6zIluk haklari bakimindan miftiluge bagli olarak calisacaktir.
8.Gorevlendirmeler alti aylik periyotlar seklinde yapilacak ve ilgili personelin verimliligine gére sureklilik arz
edecektir.
9. Gorevlendirme sureleri igerisinde gorevden ayrilma istekleri dikkate alinmayacak ancak ilgili periyot bittikten
sonra talepler degerlendirilecektir.
10. Gérevlendirilen personelin asli gorev yerine vekil/fahri gorevlendirme yapilabilecektir.
11. Ocak ayiicinde planlana egitim programina katilmasinamani mazeretleri bulunanlar, halen yurtdisinda gérevli
olanlar, yurtdisi din gérevlisi sinavina girerek basarili olanlar ya da benzer durumlari bulunanlarin basvurular
kabul edilmeyecektir.

Bu itibarla; yukarida belirtilen maddeler gergevesinde gérev almak isteyen personel bilgilerinin ek
tabloya uygun sekilde doldurularak 06/12/2017 tarihine kadar Muftalugumauze, ayrica
istanbul.dinhzint@ divanet.gov.tr adresine génderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Veysel ISILDAR
Vali a.
il Mufta Yardimcisi
Ek:
1-ilgi (b) yazi ve ekleri (11 Sayfa e-posta adresinize génderilmistir.)
2-Tablo (1 Sayfa e-posta adresinize gonderilmistir.)
Dagitim: 39 ilge Kaymakamhgina (ilge Muftaligi)

Demirtas Mahallesi Fetva Y okusu Sk. N0:36 34460 Siileymaniye-Fatih/iISTANBUL Bilgi igin: ismail YILMAZ
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T.C.
BASBAKANLIK
Diyanet isleri Baskanhgi

Sayl  : 51551452-249-E.110262 30.11.2017
Konu : Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek
Personeli Tespiti

DOSYA

Baskanhgimiz ve Saglik Bakanhi§i tarafindan 2015 yilindan bu yana saglik kuruluslarinda
sunulan manevi destek hizmeti ihtiyaclar ve talepler dikkate alinarak Ek-l'de yer alan
kapsam dogrultusunda genisletilecektir.

Manevi destek hizmeti sunmak Uzere talepte bulunan personelin basvuru, tespit ve egitime
alinmasi surecinde, muftuliguntz personelinin  “Saghk Kuruluslarinda Manevi Destek
Hizmetlerinin Yuratulmesine Dair Yonerge” ve Ek-2 Bilgi Notu cercevesinde bir yol izlemesi
6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda yazinin bitlin personele siresi icerisinde tebli§g edilmesi, ilan panosuna asilarak
duyurulmasi  ve  yapilan basvurularin ~ Ek-3  Listeye islenerek  11/12/2017  tarihine
kadarsosyalkulturel@diyanet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Yasar YiGIT
Bagskan a.
Din Hizmetleri Genel Muduru

Ekler:

1- Saglhk Tesisleri (4 sayfa)
2- Bilgi Notu (2 sayfa)

3- Basvuru Formu (1 sayfa)
4- Yonerge (4 sayfa)

Dagitim:

Adana Valiligine (11 Miftilugii)

Amasya Valiligine (il Muftaligu)

Ankara Valiligine (il Maftaligi)

Antalya Valiligine (il Muftuligu)

Artvin Valiligine (il Muftalugi)

Universiteler Mah. DumlupinarBulv. No : 147/A 06800 Cankaya/Ankara Bilgi icin: Abdulkadir BEKIROGLU

Telefon: 0 312295 73 53 Faks: 0312 284 60 36 Diy.Tsl.Uzm.
e-posta: sosyalkulturel@diyanet.gov.tr internet Adresi: www.diyaneLgov.tr Tel No: 0312 295 76 50
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T.C.
BASBAKANLIK

Diyanet Isleri Baskanhgi

Aydin Valiligine (il Muftaluga)
Balikesir Valiligine (il Miftalugi)
Bursa Valiligine (il Miftaluga)
Canakkale Valiligine (il Muftilagi)
Denizli Valiligine (il Maftiliga)
Diyarbakir Valiligine (il Muftaluga)
Edime Valiligine (il Maftaliga)
Elazi§ Valiligine (il Maftalagi)
Eskisehir Valiligine (il Muftaluga)
Gaziantep Valiligine (il Miftaluga)
Giresun Valiligine (il Miftaluga)
Hatay Valiligine (il Muftilugi)
isparta Valiligine (il Maftilugi)
Mersin Valiligine (il Miftilugi)

istanbul Valiligine (il Miftilagii)

izmir Valiligine (il Muftilagu)

Kocaeli Valiligine (il Miftalugi)

Konya Valiligine (il Muftalugi)

Malatya Valiligine (L Maftalugi)
Manisa Valiligine (il Muftaluga)

Mugla Valiligine (Il Miftiluga)

ordu Valiligine (il Muftaliga)

Rize Valiligine (il Maftalugi)

Samsun Valiligine (il Muftaliga)

Sivas Valiligine (il Miftalugi)

Tekirdag Valiligine (il Muftaluga)
Trabzon Valiligine (il Muftilugi)
Sanliurfa Valiligine (il Miftilugi)

Van Valiligine (il Muftaluga)
Kahramanmaras Valiligine (il Miftilugii)
Yozgat Valiligine (il Muftuligi)
Afyonkarahisar Valiligine (il Maftilagi)
Corum Valiligine (il Muftuliga)
Erzurum Valiligine (il Maftilaga)
Kayseri Valiligine (il Muftaltga)
Sakarya Valiligine (il Miftuligu)

30.11.2017  Diy.isl.Uzm. :A. BEKIROGLU
30.11.2017  D.Bsk. A HAN
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MANEViDEsTEK PERSONELI GOREVLENDIRILECEK SAGLIK TESISLERI (K K 1)

iL
ADANA

AFYONKARAHISAR

ANKARA

ANTALYA
ARTVIN

BALIKESIR

BURSA

GANAKKALE
GORUM

DENizZLi
DIYARBAKIR
EDIRNE
ELAZIG

ERZURUM
ESKISEHIR

GAZIANTEP
GIRESUN

HATAY
ISPARTA

ISTANBUL

SAGLIK TESIiSi ADI

Adana Sehir Hastanesi

CukurovaDr. Askim Tiifekgi Devlet Hastanesi

Afyonkarahisar D evlet Hastanesi

Amasya Universitesi Sabuncuoghi Serefeddin Egitim ve Arastirma Hastanesi
Amasya Merzifon Kara Mustafa Pasa D evlet Hastanesi

Ankara Abdurrahman Y urtaslan Onkoloji Egitim Arastirma Hastanesi
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi

AnkaraUlus Devlet Hastanesi

AnkaraNumune Egitim ve Arastirma Hastanesi

Etlik Ziibeyde Haium Kadin Hastaliklari Egitim ve ArastirmaHastanesi
Ankara Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi
Diskapi Yildirim Beyazit Egitim ve ArastirmaHastanesi
Ankara Ataturk Egitim ve ArastirmaHastanesi

Ankara Turkiye Y iiksek ihtisas Egtitim ve Arastirma Hastanesi
Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU Ankara Zekai Tahir Burak Kadin Saghigi Egitim ve Arastuma Hastanesi

Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi

SBU Anlara Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hematoloji Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU Ankara Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ankara Polath Duatepe Devlet Hastanesi

Ankara Sincan Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi

SBU Antalva Eeitim ve ArastirmaHastanesi

Artvin Devlet Hastanesi

Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hadanesi

Aydin Nazilli Devlet Hastanesi

Balikesir Atatiirk Devlet Hastanesi

Balikesir Devlet Hastanesi

Bursa Devlet Hastanesi

Bursa Yiiksek ihtisas E§itim ve Arastirma Hastanesi

Bursa inegol Devlet Hastanesi

Bursa Ali Osman Sénmez Onkoloji Hastanesi

Bursa Celdige Devlet Hastanesi

Bursa DortcelSk Cocuk Hastalikian Hastanesi

Canakkale Devlet Hastanesi

Erol Olgok Egitim ve Arastirma Hastanesi

Corum G6gis Hastaliklari Hastanesi

Denizli Devlet Hananesi

SBU Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi

Edime Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi

SBU Elazi§ Egitim ve Arastirma Hastanesi

Erzurum Bolge Egitim Arastirma Hastanesi

Erzurum Palandéken Devlet Hastanesi

Erzurum Oltu Devlet Hastanesi

Eskisehir Devlet Hastanesi

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi

Dr. Ersin Arslan E§itim ve ArastirmaHastanesi

Giresun Universitesi Prof. Dr. A. ilhan Ozdemir Egitim ve Arastirma Hastanesi

Giresun Universitesi Kadin Dogum ve Cocuk Kabaliklari Egitim ve ArastirmaHastanesi
Hatay Devlet Hastanesi

Hatay Kinkhan Devlet Hastanesi

isparta Sehir Hastanesi

istanbul Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi

istanbul Yedikule G6giis Hastaliklari ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi

istanbul Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi

istanbul Basaksehir Devlet Hastanesi

istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Kartal Kosuydu Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi

istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi'

HaydarpasaNumune Egitim ve ArastirmaHastanesi

istanbul Eyiip Devlet Hastanesi

SBU Okmeydani Egitim ve. Arastirma Hastanesi

SBU $isli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU istanbul Egitim ve ArastirmaHastanesi (Fatih)

istanbul Silivri Devlet Hastanesi

SBU Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesi

istanbul Kartal Yavuz Selim-Devlet Hastanesi

SBU Siireyyapasa Goguis Hastaliklari ve Gogiis Cerrahisi E§itim ve Arastirma Hastanesi
Saglik Bakanligi Marmara Univeisitesi Pendik E§itim ve Arastirma Hastanesi

SBU istanbul Dr. Siyami Ersek Gégiis Kalp ve Damar Cerrahisi E§itim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Sultan Abdiilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesi
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MANEViI DESTEK PERSONELI GOREVLENDIRILECEK SAGLIK TESISLERI (EK 1)

iL

ISTANBUL

izmirR

KAHRAMANMARAS
KAYSERI

KOCAELI

KONYA

MALATYA
MANiSA

MERSIN
MUGLA
ORDU
RIZE
SAKARYA
SAMSUN

SiVAS
SANLIURFA

TRABZON

TEKIRDAG

VAN
YOZGAT

SAGLIK TESIiSi ADI

SBU istanbul Zeynep Kamil Kadin ve Gocuk Hastaliktan Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

Saglik Bakanhg istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Beykoz Devlet Hastanesi

izmir BozyakaEgitim ve ArastirmaHastanesi

izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi

tKCU Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

izmir-Buca Seyfi Demirsoy Devlet HaSanesi

izmir Cigli Bolge Egitim Hastanesi

SBU Dr. Suat Seren G6giis Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU Dr. Behget Uz Gocuk Hastaliklan ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hatanesi

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi

Kocaeli Danca Farabi Devlet Hastanesi

zmit Seka Devlet Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi

KonyaNumune Hastanesi

SBU KonyaEgitim ve Arastiima Hastanesi

Dr. Faruk Stikan Kadin Hastaliklari ve Cocuk Hastanesi

KonyaBeyhekini Devlet Hastanesi

Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi

Manisa Devlet Hastanesi

Mersin Sehir Hastanesi

Mersin Tarsus Devlet Hastanesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi E§itim ve Arastirma Hastanesi

Ordu Devlet Hastanesi

Ordu Unye Devlet Hastanesi

T.C. Saglik Bakanh{i Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi

Dr. Kamil Furtun Gogus Hastaliklan ve Gogus Cerrahisi Hastanesi

Samsun Gazi Devlet Hastanesi

Samsun BaftaDevlet Hastanesi

Sivas Numune Hastanesi

SBU Mehmet Akif inan Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sanliurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Kanuni Egitimve Arastirma Hastanesi

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Trabzon Akcaabat Hagkah Baba Devlet Hastanesi

Tekirdag CorluDevlet Hastanesi

Tekirdag Devlet Hastanesi

SBU Van Egitim ve Arastirma Hastanesi

Yoz&at Sehir Hastanesi
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EK 2
bilginotu

Manevi destek gorevlisi, resmi izinlerini bagh bulundugu Miftuliikten alacak ancak
calistigi hastane yonetimini de bilgilendirecektir.

Gorevlendirmeler alti aylik periyotlar seklinde vyapilacak ve ilgili personelin
verimliligine gére sureklilik arz edecektir.

Gorevlendirme sureleri icerisinde gérevden ayrilma istekleri dikkate alinmayacak ancak

ilgili periyot bittikten sonratalepler degerlendirilecektir.

. Gorevlendirilen personelin asli gérev yerine vekil/fahri gérevlendirme yapilabilecektir.

13.

Maftalikler tarafindan manevi destek hizmetinin hizmet sireclerine ydnelik gerekli
rehberlik ve denetimlerin yapilmasi ¢alismanin strekliligi, verimi ve kurumsallagmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Saglik tesislerinde yuratilen manevi destek hizmeti Baskanlik ve Bakanlik isbirligiyle
yapilan ézel ve nitelikli bir editimi zorunlu kildigindan séz konusu gérevlendirmelerin
disinda mahallinden ayrica bir manevi destek gérevlendirmesi yapiimayacaktir.

Ocak ay!i i¢inde planlanan egitim programina katilmasina mani mazeretleri bulunanlar,
halen yurtdisinda gorevli olanlar, yurtdisi din gdrevlisi sinavina girerek basaril olanlar

ya da benzer durumlari bulunanlarin basvurulari kabul edilmeyecektir.

. Yukarida sayil sartlari tasiyan ve gorev almak isteyen personel 08.12.2017 Cuma giini

mesai bitimine kadar dilekge ile bagh bulundugu muftulige miracaat edecek, tim
talepler il Maftaliga araciliyi ile Baskanhdimiza iletilecek; degerlendirmeler

Baskanhgimiz ile Miiftiltklerimiz koordinesinde gergeklestirilecektir.

DIN HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Sosyal ve Kiiltiirel icerikli Din Hizmetleri Daire Baskanhgi

Aynntili Bilgi i¢in: Abdulkadir BEKIROGLU
Telefon: 0312 295 7650
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EK 2

BiLGI NOTU

Baskanlhigimiz ve Saglik Bakanhgi tarafindan 2015 yilindan bu yana saglik kuruluslarinda
sunulan manevi destek uygulamasinin ihtiyaglar ve talepler dikkate alinarak planlanan hedefler

dog@rultusunda yayginlastirilmasi ¢calismalari devam etmektedir.

S6z konusu hizmet alaninda gérev almak isteyen personelin “Saglik Kuruluslarinda Manevi
Destek Hizmetlerinin Yiratulmesine Dair Yénerge” ve asagida yazili sartlar cercevesinde bagh

bulundugu Muftuluge basvuru yapmasi énem arz etmektedir.
Buna gore;

Q. Calisma, saghk tesislerindeki hasta, hasta yakini ve hastane personeline talepleri
dogrultusunda, dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek
sunmay| kapsamaktadir.

2. Manevi destek uygulamasina tahsis edilmis bir kadro unvani henliz bulunmamasi
nedeniyle personel hastanelerde kurum disi gérevlendirme usuliyle ¢alistiriimaktadir.

§) Mifty, sube midird ve murakip gibi idari personel disindaki unvanlarda ¢alisan bitin
personel miracaat edebilecektir.

Gorev almak isteyen personelin ilgili ydnergenin 5 nci maddesinde belirtildigi gibi
lisans dizeyinde dini yiksek6grenim mezunu olmalari asgari yeterlik sartidir. Alanla
ilgili 6zel egitim veya bir sertifika programi bitirenler, manevi destek alaninda
lisansistu bir programdan mezun ya da halen devam ediyor olanlar 6ncelikle tercih
edilecektir.

Onceki dénemlerde manevi destek personeli olarak gérevlendirildi§i halde gérev yeri
degisikligi, uzun sureli izin ve benzeri nedenlerle ara vermis olan personel, talep etmesi
durumunda muftulugayle yapilacak degerlendirme sonrasinda  tekrar
gorevlendirilebilecektir.

N Gorevliler 4 ginu saghk tesislerinde asgari 4 saat olmak (zere, Cuma guni de
muftulagin verecedi goérevi yapmak tizere haftada 5 giin ¢alisacaklar ve 2 gun izinli
olacaklardir. Yerel sartlar goz 6niinde bulundurularak, Baskanlik, muftuluk ve hastane
esglidiminde ¢alisma giin ve saatleriyle ilgili diizenleme yapilabilir,

j~. Manevi destek gorevlisi hastane ydnetimi ve gorevlileriyle ishirligi ve esgidim
icerisinde c¢alisacaktir.

Manevi destek gorevlisi 6zlik haklari bakimindan miftulige bagh olarak calisacaktir.

Ayrintili Bilgi igin: Abdulkadir BEKIROGLU
Telefon: 0312 295 7650
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SAGLIK KURULUSLARINDA MANEVIiI DESTEK HIZMETLERININ
YURUTULMESINE DAIR YONERGE «

Amag

MADDE 1-(1) Bu Ydénergenin amaci, Baskanlik personelinin, saglik kuruluslarindaki hasta ve
hasta yakinlan ile hastane personeline, talepleri dogrultusunda dini konularda rehberlik yapma,
moral, motivasyon ve manevi destek hizmeti sunmalarina iligkin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Saglik Bakanhgi ve Baskanlikca belirlenen saglik kuruluslarinda;
dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek hizmetlerine iliskin hususlari
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge, 633 sayili Diyanet isleri Baskanhi§i Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun ile 663 sayili Saglik Bakanhgr ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname ve 07/01/2015 tarihli T.C. Bashakanhk Diyanet isleri
Baskanhigl ile T.C. Saglik Bakanligi Arasinda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik
ishirligi Protokolii’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Ydnergede gecen;

a) Aylik rapor: Manevi Destek Hizmetleri Aylik Raporunu,

b) Bakanlik: Saglik Bakanhgi’ni,

c) Baskanlik: Diyanet isleri Bagkanli§i’m,

¢) Manevi destek birimi: Bakanlk ile Baskanlk arasinda imzalanan Hastanelerde Manevi
Destek Sunmaya Y 6nelik isbirligi Protokoliine gére manevi destek hizmeti vermek tizere olusturulan
birimi,

d) Manevi destek hizmeti: Dini referanslardan hareketle, insanlarin dztntald, sikintili, korkulu
hallerinde, yalnizlik ve umitsizlik duygularina kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz
durumlarinda, maruz kaldiklari yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmayi, varsa sorularini cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam
vermelerine eslik ederek onlara moral kazandirmay1,

e) Manevi destek personeli: Bu Yonerge kapsaminda saghk kuruluslarinda gérevlendirilen
Baskanlik personelini,

f) Muftalik: Manevi destek biriminin bulundugu maftalaga,

g) Saglik kuruluslari: Saglik Bakanhigina bagh birinci basamak saglik tesisi olan aile saghgi
merkezi, toplum sagli§i merkezi ile ikinci ve Gglincli basamak saglik hizmeti veren hastaneler ve agiz
dis saghgi merkezlerini,

ifade eder.

Manevi destek personelinin yeterlikleri

MADDE 5- (1) Manevi destek personelinde asagidaki nitelikler aranir.

a) Lisans duzeyinde dini yiiksek6grenim mezunu olmak.

b) Hastanelerde manevi destek hizmetine ydnelik olarak Bakanlik ve Baskanlik¢a ortaklasa
duzenlenen egitimi basari ile bitirmek.

2) Alanlailgili bir sertifika programi bitirmis olmak ve/veya manevi destek alaninda lisansusti
bir programdan mezun ya da halen okuyor olmak tercih sebebidir.

Manevi destek personelinin gorevleri

MADDE 6- (1) Manevi destek personelinin gorevleri sunlardir:

a) Saghk kuruluslarinda, talep eden hasta, hasta yakini ve hastane personeline dini konularda
danismanlik/rehberlik yapmak, moral, motivasyon ve manevi destek saglamak.

(*) 04/05/2017 tarihli ve 65752239-010.04 -E. 12947 Baskanlik onay1 ile yurirlige girmistir.

1
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b) Evde bakim hizmeti vermek Gzere gorevlendirilmis ekipler ile birlikte, talep edilmesi halinde
evde manevi destek hizmeti de vermek, 1

¢) Manevi destek biriminin, hastane personeline ve topluma tanitilmasina yénelik ¢alismalar
yapmak.

Genel Esaslar

MADDE 7- (1) Manevi destek hizmeti ile ilgili is ve islemler, muftuluk tarafindan ydratalar.

(2) Manevi destek hizmeti ile ilgili gerekli egitimi almayan personele manevi destek hizmeti
sunma gorevi verilmez.

(3) Manevi destek biriminde birden fazla personel gdrevlendirilmesi durumunda, aralarindan
biri, hastane yénetimi ve muftilik arasinda koordinasyonu saglamak tzere altisar aylik donemler
halinde gorevlendirilir. Gorevlendirilen personel bilgileri, Din Hizmetleri Yo6netim Sisteminde
(DHYS) ilgili bolime islenir.

(4) Manevi destek; hasta, hasta yakini ve hastane personelinin talep etmeleri halinde uygulanir.

(5) Evde bakim hizmetleri kapsaminda manevi destek talep edilmesi halinde, imkanlar
Olcusunde bu talepler yerine getirilir.

(6) Hizmetlerin etkinlik ve verimliligi icin hastane ydnetimi ile gerekli koordinasyon
saglanarak, manevi destek biriminde,.calisma masasi, sandalye, kitaplk, telefon, internet vb.
malzemeler temin edilir.

(7) Bakanlik tarafindan belirlenen “Personel Gizlilik Sézlesmesi” hikimlerine baglh kahinir.

(8) Manevi destek hizmeti ile ilgili olmayan idari ve tibbi alana hi¢hir sekilde midahil olunmaz.

(9) Manevi destek hizmetleri sadece manevi destek biriminde, hasta odasinda, gdrisme
odasinda veya talep edilmesi halinde ve imkanlar dlglisiinde evde sunulur.

(10) saglik kuruluslarindaki ibadethanelerin hasta ve yakinlari icin erisilebilir, ulasilabilir
olmasi ve dini/milli/6zel ginlerde programlar yapilmasi hususunda hastane yd&netimi ile
koordinasyon saglanir.

(11) Manevi destek biriminde Baskanlik yayinlan basta olmak tizere Baskanlik¢a uygun
goérilen yayinlar bulundurulur.

(12) Manevi destek personelince, saglik kuruluslarinin kitiiphanelerinde bulunan dini igerikli
kitaplar incelenir, islam dininin genel ilkelerine uygun olmayan yayinlar tespit edilerek bir rapor
halinde hastane ydnetimine sunulur.

(13) il ve ilge muftiliikleri, lisans diizeyinde dini yiiksekégrenim mezunu personeli, manevi
destek sertifika programlari ve lisansisti programlari okumak konusunda tesvik eder ve kolaylik
saglar.

Manevi destek hizmeti sunumunda uyulacak hususlar

MADDE 8- (1) Manevi destek hizmetinin sunumunda asagidaki hususlara riayet edilir.

a) Hastane ydnetimi tarafindan belirlenen yetkili ile birlikte manevi destek talep eden Kisilerin
sayisi ve bulunduklari bélumlere gére planlamasi yapilir.

b) Hizmetalan kisinin kabul etmesi halinde bu Yd&nerge EKki “Manevi Destek Gérisme Formu”
doldurulur.

¢) Manevi destek personeli saglik kuruluslarinda bulundugu surece, personel kimlik kartini
gorundr bir sekilde tzerinde bulundurur.

¢) Oda ziyaretlerinde ayni odada birden fazla hasta var ise diger hastalarin izni alinir ve hastalar
rahatsiz edilmez.

d) Talep halinde gériismeler bire bir veya grup halinde yapilir. Grup halinde gériisme streleri
45 dakikay! gecmeyecek sekilde; bire bir goriismeler ise hastanin durumuna, ihtiyag ve beklentisine
gére planlanir ve gorismelerin uzun tutulmamasina ézen gésterilir.

e) Gorusmelerde dinleme, anlama ve anlamlandirma metoduna agirlik verilir ve dikkatli
dinleme, gerektiginde araya girme, yonlendirme ve tekrar dinleme, kabul etme, anlama, tesvik etme,
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destek olma, cesaret ve given verme, tahlil etme, yorumlama, bilgi verme, aydinlatma, telkin ve
nasihat etme, soru sorma, empati kurmavb. manevi destek teknikleri uygulanir.

f) Muhatabin durumu dikkate alinarak kisinin ihtiyaci ve beklentisi dogrultusunda, sonuca
birlikte ulasiimaya cahisilir. Sorulara verilecek cevaplarda kullanilacak ifadelerin doyurucu olmasina
dikkat edilir, gereginden fazla konusulmaz.

g) Kesin ifadelerden ve hastay! incitebilecek tutum ve davranislardan uzak durulur. Samimi,
acik ve anlasthir bir dil kullanihr. Mumkin oldukcatek kelimelik cevaplar vermekten kaginilir.

§) Dini referanslardan hareketle; sagligi korumanin ve tedaviye acik olmanin dnemi, hastaligin
dogru anlasiimasi ve anlamlandiriimasi, hastalik durumunda ve hastane ortaminda ibadet, tevekkdl,
kaza, kader, sabir, stkir vb. kavramlar uygun bir dille anlatilir.

h) Talep edilmesi halinde ve ihtiya¢ duyuldugunda Kur’an-1 Kerim okunabilir, dua edilebilir.

i) Talep edilmesi halinde hasta odalarinda, gérisme odalarinda ve hastane ydnetiminin uygun
gordugu yerlerde Kur'an-1 Kerim bulundurulur.

Rapor hazirlama

MADDE 9- (1) Saglik kuruluslarinda yapilan tim hizmetleri kapsayacak ve her bir saglk
kurulusu igin bir adet Aylik rapor hazirlanir.

(2) Aylik rapor, en ge¢ takip eden ayin ilk haftasi; yapilan faaliyetler ve manevi destek
personelinin islemesi gereken diger veriler ise zamaninda Din Hizmetleri Yonetim Sistemine
(DHYS) islenir. Ayhk raporun bir nishasi ayrica miftilage sunulur.

Rehberlik ve Denetim

MADDE 10- (1) Muftaluk, manevi destek personelinin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in rehberlik yapar ve yapilan hizmetleri denetler.

(2) Rehberlik ve denetim; hastane ydnetiminin bilgisi dahilinde ve kurumun isleyisini
bozmayacak sekilde yapilir.

(3) Yapilan denetimlerde tespit edilen eksiklikler ve diger hususlardan ¢6zilebilecek nitelikte
olanlar mahallinde ¢6zulir, ¢ozllemeyenler ise miftilukce Baskanhga bildirilir.

Calisma saatleri ve izin

MADDE 11- (1) Manevi destek personeli, yerel sartlar ve ihtiyaglar g6z éniinde bulundurularak
gunluk 4 (dort) saatten az olmamak Uzere haftanin 4 (dért) gunt saglik kuruluslarinda; Cuma glini
de miftulik emrinde olmak tUzere haftada bes giin ¢ahisir, iki gin izinli sayilir.

(2) Manevi destek personeline, saglik kuruluslarinda gérevli oldugu giinlerde baska bir gorev
verilmez.

(3) Manevi destek personeli, izinlerini hastane yénetiminin bilgisi dahilinde muftilukten alir.
Muftiluk, personelin kadrosunun bulundugu muftilige de bilgi verir.

(4) Manevi destek personelinin ¢alisma gin ve saatleri hakkinda hasta, hasta yakinlari ile
hastane personeli bilgilendirilir.

(5) Manevi destek personeli olarak goérevlendirilen Kur’an kursu égreticileri hakkinda, kendi
mevzuatindaki izinlerle ilgili hikimler uygulanmaz.

Yararlik
MADDE 12- (1) Bu Yonerge, onaylandigi tarihte yurtrluge girer.

Yiritme
MADDE 13- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Diyanet isleri Bagkani yurtir.

Ek: ManeviDestek Gorisme Formu
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manevidestek goérisme formu

Kimlik Bilgileri

Gorusllen kisi (Hasta, H. Yakim, HastaAe Personeli)
Adi Soyadi (zorunlu degildir)

Dogum Yili

Tedavi Oldugu Birim (Hasta igin)

Gorusme Tarihi

Gortusmenin Yapildigr Yer

Kayit No

Manevi Destek Birimine Basvura/Havale/Gérisme Nedeni

Degetiendirme

Sonug ve Oneriler

Gdérusmeyi Yapan

Page 11/11

S33k.i*nii£l

EK



